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CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION

CURSOSIDEX LANGUAGES

1.- A los efectos de las presentes Condiciones r@kesela

web www.idexlanguages.cores el documento informatico

al que se incorporan aquellas. Esta web incluye la
informacién necesaria y actualizada acerca de las
caracteristicas y precios de los distintos progsania
informacién contenida en otros soportes de tipdigitdrio
tiene caracter meramente informativo.

La informacion contenida en la web
www.idexlanguages.com es vinculante para IDEX
LANGUAGES, S.L. (en adelante IDEX), salvo que

concurra alguna de las siguientes circunstancias:
-Que los cambios en dicha informacion se hayan
comunicado por escrito al participante antes de la
fecha de celebracion del contrato.
-Que se produzcan posteriormente modificacionesigre
acuerdo por escrito de las partes contratantes.
-Que concurran causas de fuerza mayor.
2.- Las presentes Condiciones Generales estarasigelo
dispuesto en la Ley 7/1998, de 13 de Abril, de Gnodes
Generales de la Contratacion; el R.D.L. 1/2007 @edé&
Noviembre por el que se aprueba el texto refundielda
Ley General para la Defensa de Consumidores y dsugar
Cadigo Civil. Las presentes Condiciones Generaligigan
a las partes junto con las condiciones particulgues se
pacten en el contrato. El contrato no debera cereise
perfeccionado hasta que IDEX LANGUAGES, S.L. no
confirme tal contratacion al participante por escri
3.- Las inscripciones son personales e intrandésrif odos
los precios incluyen el IVA.

4.-El solicitante debera remitiebidamente cumplimentada,
la solicitud de inscripcion acompafiando resguaréo d
transferencia (La Caixa 2100 2640 03 021014613Bqee
nominativo o dinero en efectivo por el 30% a cueheh
importe total del programa, en concepto de resgevalaza.
No se considerara ninguna solicitud que no vaya
acompafiada del mencionado deposito del 30%.
5.-El importe total del programa debera estar edep de
IDEX 40 dias antes del comienzo del curso. IDEX se
reserva el derecho de cancelar la inscripcion gorograma
si no se hubiera recibido el pago del mismo enplagos
mencionados. Los programas “Afio Académico”, “Sdares
Abroad”, “End of Term” y los cursos de idiomas para
adultos estan sujetos a condiciones especiales.
6.-La solicitud de participacion en un curso ogpama
IDEX supone la expresa aceptacion por parte detiestte
y de sus tutores legales de todas y cada una de las
condiciones generales asi como de cuantos dereghos
obligaciones establezca la organizacion.
7.-Las plazas para participar en cursos o progrd®BEX
son limitadas, asignandose las mismas por rigusaden de
inscripcion.
Los cursos o programas IDEX deberan contar con un
ndmero minimo de participantes. En caso de queodich
ndmero minimo no se alcanzara, IDEX notificara gsmrito
al participante, con al menos 10 dias de antelaciarfecha
de inicio del programa, la anulacién del mismo. éste
supuesto, el participante tendra derecho al reesold® la
totalidad de las cantidades abonadas. Asimismel easo
de que IDEX notificara la anulacién con menos dedE®
de antelacion a la fecha de inicio del programa, el
participante tendra derecho a una indemnizacitivaigmte
al 5% del precio del mismo.

8.-IDEX tendré la posibilidad d®dificar y anular total o
parcialmente cualquier programa o curso en losestps de
caso fortuito, fuerza mayor o cuando las circurcstanasi
lo aconsejasen. En este caso, IDEX ofrecera alipemte
un programa alternativo de igual o superior calidatien
le reembolsara el total de las cantidades que &ebie
abonado, con expresa renuncia del participanteatser
tipo de indemnizacion o reclamacion por dicha aiakao
modificacion.

9Programas de verano para nifios y jévenes:

En el caso de anulacién a instancias del partitgpaa
misma deberd hacerse constar por escrito, contaroso
fecha de la misma la de recepcion de dicho eseritdas
oficinas de IDEX. En este caso, el participantedtén
derecho a la devolucién de las cantidades entregada
aunque debera indemnizar a IDEX con los gastoesiog
de anulacion (si los hubiere) y una penalizaciamsistente
en:

-El 10% del importe total del praga si la anulacién es
recibida hasta 41 dias antes de la fecha de indeio
programa.

-El 25% del importe total del programa si la anida es
recibida entre 40 y 31 dias antes de la fecha id®idel
programa.

-El 50% del importe total del programa si la anidaces
recibida entre 30 y 16 dias antes de la fecha id®idel
programa.

-El 75% del importe total del programa si la anidaces
recibida entre 15 dias y las 24 horas antes declaafde
inicio del programa.

-La pérdida total del importe del programa sifalacion es
recibida dentro de las 24 horas anteriores al dnidél
programa, salvo que el participante se incorpommiamo
por sus propios medios.

Cursos de idiomas para adultosver la politica de
cancelacion establecida en las Condiciones Paatisll

10.-El alumno debera tomar parte las actividades
incluidas en el programa. Asimismo, debera acataodo
momento tanto las normas de IDEX como las indicsso
que -por su propio bien- le fueran dadas por tstare
monitores, en particular, en lo que se refiere a
comportamiento durante viajes y excursiones, husari
obligacién de asistencia a clases, comidas, nordes
convivencia y conducta con profesores y compafierss,
como en lo relativo a las prohibiciones de consuieo
tabaco, alcohol y drogas. En los programas comegide
estancia en familia, el participante debera temecwenta
gue cada familia puede tener una composiciéon yfoend
de miembros diferente, asi como pertenecer a ura, ra
religion, origen o nivel socio-econémico diversosl
participante que elija un programa con régimerstancia
en familia, deberd aceptar cuanto representa una
convivencia normal, observar buen comportamientcelen
ambiente familiar y respetar las normas de conieen
especificas de cada familia.

Las faltas graves de disciplirdeaccomportamiento del
participante, incluyendo el no acatar las Leyepdé& en el
gue se encuentra, daran lugar a su expulsion dgigma,
corriendo el participante o su representante legalttodos
los gastos que se produjeran por esta causa. Asongeran
de cuenta del alumno o de su representante legal la
indemnizaciones en concepto de dafios y perjuiciosatios
por el participante a tercero, quedando exonefl&X Ide
cualquier tipo de responsabilidad.

11.-Los gastos personales talamocalinero de bolsillo,
transporte publico, excursiones opcionales y otras
actividades que el participante desee realizar ndeirau
estancia, no estan incluidas en el coste del carsm ser
que se especifique lo contrario.
12-El participante, o su representante legal, asumia
plena responsabilidad econdmica por las pérdidas de
material, prendas de vestir o cualquier otro efectibjeto
personal del alumno. Para evitar posibles confesion
extravios, se recomienda el marcado de prendasde y
del material propio del estudiante.
13.-Los programas IDEX incluyen un seguro de viaje,
responsabilidad civil y asistencia médica suscctm la
compafiia Intermundial Correduria de Seguros cuyas
condiciones pueden consultarse en nuestra pagina we
(www.idexlanguages.como bien solicitarse en nuestras
oficinas. IDEX Languages, S.L. actta como mera
intermediaria entre la compafiia aseguradora y llestes
que contratan alguno de nuestros programas. IDEX no
respondera de las contingencias derivadas de cesdd o
fuerza mayor. Se excepttan de lo establecido an est
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clausula aquellos programas que indiquen “Condéson
Particulares” y no incluyan seguro médico y logpamas
para adultos. En estos casos, dicho seguro pods&iseito
opcionalmente por el participante.
14.-IDEX llevara a cabo todo lo necesario parai&hdstar
y la salud del alumno. La firma de la solicitudinigcripcion
autoriza a IDEX o a la organizacién responsable del
programa en el pais de destino para tomar, encsituae
emergencia, las medidas necesarias para gararaizar
participante tratamiento médico, ingreso hospii@laro
intervencion quirdrgica, siempre que no hubiermpie para
contactar con sus padres o tutores legales, quieneacian
a formular reclamacién alguna por las posibles
consecuencias de las mismas. En el caso de gaguzbsno
cubriese la totalidad de los gastos que se produzsa
participante, sus padres o0 sus tutores legales se
comprometen al pago inmediato de las diferencias
resultantes. Los participantes en programas que se
desarrollen en cualquiera de los paises integraméela
Unién Europea y Suiza deberan viajar con Tarjeta
Sanitaria Europea (se solicita en los Centros de Atencion e
Informacion de la Seguridad Social).
15.-IDEX llevara un control de los servicios necesapara
el buen desarrollo de los cursos, pero no atendera
reclamaciones que deriven de dafios o0 perjuicios
ocasionados por personas que ho pertenezcan a IDEX.
16.-Los programas que incluyenetsl de avion tienen
como punto de salida y regreso para el viaje iatomal
los aeropuertos de Madrid y/o Malaga. La gestion de
reservas y emision de billetes de avién esta emdipor las
siguientes agencias de viajes: El Corte Inglésigjeg
Iberia. IDEX Languages, S.L. actla Unicamente como
mediador ante las compafiias de transporte, pardanq se
hace responsable de las deficiencias en los sesvici
prestados por las mismas en supuestos como: reteasel
transporte, pérdida de equipajes, variaciones de yu
andlogos a estos. Las fechas previstas de sali@égrgso
pueden variar unos dias debido a la disponibildaglazas
0 a causas de fuerza mayor. En dicho caso, elsegera
ajustado de acuerdo a la duracion prevista pgeogtama.
17.-Es obligatorio y responsaitidde los participantes el
proveerse de la documentacion necesaria para viajar
(pasaporte individual, DNI, Tarjeta Sanitaria Ewwap
permiso de viaje para menores), de acuerdo con la
normativa tanto espafiola como del pais en donda way
tener lugar el programa contratado. IDEX no se ktargo
de los inconvenientes que puedan surgir en casiacion
La obtencion de los visados, autorizaciones eleita$ de
viaje o similares, cuando la legislacion del paigkque se
desarrolla el programa asi lo requiera, correr&cpenta del
participante.

18.-Los precios de los prograreatin sujetos a posibles
variaciones, al alza y a la baja, como consecueteida
fluctuacion de las divisas, aumento de las tarifees
transporte, coste de carburante y tasas e impuestos
aplicables en la fecha de edicibn de esta pubdoaci
(01/02/09). Las variaciones en los precios serdificaalas
al participante por escrito, pudiendo éste, cuarao
variaciébn sea significativa, desistir del programam
penalizacién alguna, o aceptar la modificacionodeitrato.
En ninguin caso se revisara al alza el precio derograma
en los veinte dias anteriores a la fecha de siojmespecto
de las solicitudes ya realizadas.
19.- No se abonaran compensaciones, descuentos o
devoluciones ni se concederan clases adicionales o
ampliaciones gratuitas de los cursos por causase Bgue
se indican a continuacion como ejemplo y sin caract
exhaustivo: servicios incluidos en el precio y titizados
por el cliente, retraso en la incorporacion al eusalida
anticipada, pérdida de clases, dias festivos saseclo
tiempos sin clase por pruebas de nivel y asignadién
grupos.

20.-El participante, o su repréaste legal, autorizan a
IDEX para que su imagen pueda ser fotografiada,

reproducida, distribuida y comunicada publicamepte
IDEX mediante el material publicitario de la empres

21.-El participante, o su representante legal, renaio a
IDEX para que los datos personales que ha fadlitahn
incorporados a un fichero automatizado, teniendmpieto

la adecuada organizacién y prestacion de las diadds
comerciales y operativas de IDEX.

Asimismo, y de conformidad corLky Organica 15/1999,
de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de @arac
Personal, los titulares de los datos podran egerdis
derechos de acceso, cancelacion y rectificacionianed
escrito dirigido a la siguiente direccién: C/ Cuarg; 5° C,
San Pedro Alcantara, 29670 Malaga Espafia o mediante
correo electrénico a la direccignfo@idexlanguages.cam
22.- Cualquier conflicto relativa los programas sera
resuelto por los érganos jurisdiccionales competesegin
la legislacion aplicable. Se pone de manifiestoelauncia
expresa de los participantes y de IDEX Languagds, &
cualquier otro mecanismo de resolucién de conflicto
(6rganos administrativos, arbitraje, etc.)
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